Bankkartya elfogadasi szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei

1. Altalanos Szerzédési F

lek hatalya,

1.1. Az Erste Bank Hungary Nyrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfirdé u. 24-26.., Cg: Févarosi Birdsag ,
mint cégbirésag: Cg. 01-10-041054, tevékenységi engedély szama és kelte: 2061/2004.,
2004.augusztus 26. tovabbiakban: Bank) gazdélkodd szervezet, gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd
vagy egyéb jogi személyiséggel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet (tovabbiakban
egylttesen: Elfogadd) szémdra, amely POS terminalt Gzemeltet kereskedelmi egységében, a POS
terminalokon végzett bankkartya tranzakcidk elszamolasara kartyaelfogadasi szolgaltatast nyujt a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szerint.

1.2. A Bank és Elfogad6 kozott a kartyaelfogadasi szolgéltatds targyaban létrejové jogviszony
tartalmat elsésorban a Bankkartya elfogadasi Szerzédés (tovébbiakban: Szerzédés) hatarozza meg.
Jelen ASZF feltételei irdnyaddak azokban a kérdésekben, amelyekrdl a jogszabaly, a Bank
Uzletszabélyzata, a Szerzédés, a Bankkartya Elfogadési Keézikonyv vagy a Bank kartyaelfogadoi
szolgaltatasra vonatkozé Hirdetménye nem rendelkezik. Amennyiben a Szerzédés, Hirdetmény és az
ASZF vagy az Uzletszabalyzat rendelkezései kozott eltérés van, Ugy a Szerzédés rendelkezései az
iranyaddak.

1.3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvéenykonyv (1959. évi IV. térveny), a
hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozésokrél szélé6 torvéeny (1996. évi CXIl. torvény), a
pénzforgalomra és elektronikus fizetési eszkdzokre vonatkozé mindenkori hatélyos jogszabalyok
rendelkezései, valamint a Bank Uzletszabalyzata, Hirdetménye és a Bankkartya Elfogadasi Kézikényv
azirdnyadoak.

1.4. Bank jogosult a Szerzédést — ideértve a jelen ASZF-et és Hirdetményt is -, az azokban foglalt
szerzédéses feltételeket, kamatot, késedelmi kamatot, dijat, jutalékot vagy koltséget egyoldaltian
mddositani. A Bank a Szamlatulajdonos szaméra kedvezétlen egyoldalt szerz6désmddositasra az
alabbi feltételek és kortilmények barmelyikének kiilon vagy egyittes bekbvetkezése esetén jogosult:

a) a jogi, szabélyozoi kdrnyezet véltozasa; amely kilonsen lehet
. a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozdé vagy azt érinté
jogszabalyvéltozas, jegybanki rendelet vagy a Bankra kotelezé egyéb jogszabalyok ill.
hatoségi eléirasok megvaltozasa,

. nemzetk6zi mindsité intézetek (elismert kilsé hitelmindsité szervezetek) altal
rendszeresen kozzétett orszagkockazati mutato negativ iranyu véltozasa,

. a Bank kozteher- (pl. illeték, ado-) fizetési kotelezettsegének névekedése,

. a kotelezo tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,

. a Szolgaltatasra vonatkozé az allami tamogatdsok véltozasa, megsziinése;

b) a belfoldi vagy nemzetkozi pénz- vagy tékepiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet
maddosulasa; amely kiilonosen lehet:

. a Bank forraskoltségeinek véltozasa,

. a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- vagy betéti kamatlabak véltozasa,

. a pénz- vagy tékepiaci forrasszerzési lehetéségek véltozasa,

. a pénz- vagy t6kepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak
véltozasa,

. a bankkozi hitelkamatok valtozasa,

. a fogyasztoi- vagy termeldi arindexvaltozasa,

. a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,

. az éven tuli lejaratd allampapirok hozamanak emelkedése;

c) a Szolgéltatds nyujtasahoz, illetéleg az Ugyfél személyéhez fliz6dé kockazatokban beéllt
véltozasok, igy kulonosen
. az Ugyfélért vallalt kockazatok tényezdinek - a Bank megitélése szerinti -
kedvezétlen vaéltozasa; ide érteve az Ugyfél és/vagy biztositékot nyujté fizetési
képességének, készségének valtozasat, a biztositékok értékében bekovetkezett
véltozast, illetve a biztositékok értékesithetéségében bekovetkezett valtozast,
. a Bank altal nyujtott Szolgaltatds kockazatanak, illetve kockézati tényezdinek
valtozasa;
d) a szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatban, a Bank mukodési feltételeinek biztositasaban
bekovetkezett hatranyos valtozas, igy kiilonosen

. a Bank altal igénybevett technikai eszk6zok, ingatlanok hasznalatéért ill. bérletéért
fizetett bankkoltségek hatranyos véltozasa,

. dologi, informatikai, illetéleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett
bankkéltségek hatranyos valtozasa,

. szamitastechnikai ill. adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabol
eredd bankkéltségek hatranyos véltozasa;

. banki szolgéltatasokra vonatkozé kiilsé és belsé folyamatokban-, eljarasokban-,

banki szolgaltatasok igénybevételében-, valamint informatikai és biztonsagtechnikai
feltételekben torténd véltozas

. a Bank mukodési koltségeinek hatranyos véltozasa;

. postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve ezek szolgaltatasi
dijaiban torténé hatranyos valtozas

. kuls6 szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott,
tovéabbterhelt dijak, koltségek hatranyos valtozasa;

. a bankkézi elszamolashoz kapcsolodo dijak, jutalékok, koltségek hatranyos
valtozasa.

A jelen pontban meghatarozott feltételek egy adott idépontban egymassal ellentétes, vagy
aranyaiban eltérd valtozast /novekedést, csokkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adott
idépontban tényleges hatéssal bird feltételeket, hatasuk ardnyaban veszi figyelembe a kondiciok
konkrét mértékének a meghatarozasanal.

Bank a Szamlatulajdonost a szamara kedvez6tlen médositasrél legalabb 15 nappal megelézéen a
Bank tigyfélforgalomra nyitva &llé bankfidkjaiban kifliggesztett, valamint a Bank internetes honlapjan
is elhelyezett Hirdetmény utjan értesiti. Amennyiben a Szamlatulajdonos a szémara kedvezétlen
mddositast nem fogadja el, a szerz6dést a mddositas hatdlybalépését megelézéen irasban jogosult
felmondani, ellenkezé esetben a Szamlatulajdonosra vonatkozéan a moédosités hatalyba lép.

2. A kartya elfogadassal kapcsolatos alapfogalmak:

Bankkartya: Hitelintézet vagy pénzugyi vallalkozés altal kibocsatott és mindenkor a kibocsété éltal
kozolt logdval kibocsatott olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkoz, amellyel birtokosa -
rendszerint személyazonositd kéd, illetéleg més hasonlé azonosité hasznélata révén - rendelkezhet a
hitelintézettel szemben fennallé kovetelésérdl.

Bankkartya Elfogadasi Kézikonyv: A bankkartya elfogadasaval kapcsolatos technikai, arculati és
elfogadési el6irasokat tartalmazza, amelyek a Kartyaelfogadasi Szerzédés elvélaszthatatlan
mellékletét képezi.

Kartyabirtokos: Az a személy, aki a kartya kibocsatojaval kotott szerzédés alapjan a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz hasznalatara jogosult.

POS: Az a banki rendszerhez kapcsolodd kartya-olvasé berendezés, amely lehetévé teszi a
tranzakciok elektronikus Uton torténd tovabbitasat, engedélyeztetését.

POS Kezelési Utmutaté: A POS terminal kezelését, rendeltetésszer(i hasznalatat ismertets Gtmutaté.
Engedélykérés: A kartyaelfogadas banki engedélyeztetése

Nemzetkozi kartyaszervezet: jelenti azt a nemzetkozi jogi személyiségui szervezetet, melyhez tagként
valo csatlakozasa vagy egyéb szerzédés révén a Bank jogosult a szervezet szabdlyai szerint fizets-
kartya elfogadasaval kapcsolatos tevékenységek végzésére.

Elfogad6: mindazokat a jogi vagy természetes személyeket jelenti, amelyekkel a Bank Fizeté-kartya
Elfogadasi Szerzédést kotott aruk és/vagy szolgéltatasok ellenértékének, a Bank altal kibocsétott
Elfogadéhely/Uzlethely: az Elfogadd &ltal, jelen szerzédés keretei koézott Uzemeltetett olyan
helyiséget jelenti, amely kartya elfogadé terminallal felszerelt.

Tranzakcid: a kartya rendeltetésszer(i hasznalataval lebonyolitott sikeres és sikertelen tranzakcidkat
és az ezzel kapcsolatos szamlaterheléseket és jovairasokat jelenti. Sikeresnek mingsul az a
szémlaterheléses tranzakcio, melyet a Bank engedélyezett és a kért arut/szolgaltatast a
kértyabirtokos megkapta.

Elfogadhaté kértya: mindazon kartydk korét jelenti, melyre a Bank Elfogadéval a Kartya Elfogadasi
Szerzédést megkototte, és ezen kartyak korét a kézikonyvben meghatarozta.

Kartyabizonylat: elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS terminal altal készitett kétpéldanyos

nyomtatvany, illetve a harmadik, Bankot megilleté példanynak a POS terminal altal a Bankhoz

elkildott elektronikus adatok értendék.

Limit: Osszeghatar, amely felett az Elfogadé kételes a tranzakciéra engedélyt kérni a Banktdl. A limit

felett POS terminal esetén a terminal automatikusan engedélyt kér.

Telefonos engedélykérés: A kartyakibocsato altal visszautasitott, a limithatar feletti tranzakciok, vagy

gyanus tranzakcié esetén végrehajtandé engedélykérési metodika a Bankkartyaelfogadasi

Kézikonyben szabalyozott modon.

3. Abankkartya elfogadésa

3.1. Az Elfogadé kotelezettséget vallal arra, hogy:

a) fizetGeszkozként elfogad minden, a Bankkartya Elfogadési Kézikdnyvben megjelolt

érvényes bankkartyat, a készpénz-fizetéssel azonos feltételekkel,

a kartyaelfogadas szabdlyait betartja, illetve a kartyaelfogadasban kdzremtikodd

alkalmazottaival betartatja a Bankkartya Elfogadasi Kézikényvben foglaltak szerint,

c) az elfogadas eszkozét (POS terminal) a POS Kezelési Utmutatéjaban leirtak szerint
tzemelteti és kezeli,

d) aBank engedélye nélkul a kédrtya ellenében készpénzt nem ad ki a kartyabirtokosnak,

e) a kartyaelfogadas soran a Szerz6désben meghatarozott elfogaddhelyen (kereskedelmi
egyséqg) és csak az ott megnevezett tevékenységeket folytathatja,

f) a Kartyabirtokosnak a bankkartyaval fizetett arut atadja, illetve a bankkartyaval fizetett
szolgaltatasokat elvégzi,

g) a kartyabizonylat elfogadé6i példanyat 5 évig megérzi és szikség esetén irasbeli
kérelemre azt 5 munkanapon beluil a Bank rendelkezésére bocsatja.

h) Kizarélag banki engedéllyel hasznalhatja fel rekldmhordozé eszkézokdn, vagy
rekldmban a logdkat és védjegyeket,

i) aszerzédéses jogait a Bank hozzajérulasa nélkul nem ruhazhatja at,

j) aKartyaelfogadasi Szerz6dés, a Bankkartyaelfogadasi Kézikdnyben és jelen Bankkartya

Elfogadasi Szolgaltatés Altalanos Feltételeiben rogzitett tartalmakrdl tajékoztatja

munkavallaléit, kulénds tekintettel a kartyaelfogadasi tevékenységben részt vevd

alkalmazottaira, vagy vallalkozoéira,

a szerzédéssel Osszefuggésben megadja a Bank altal kért informaciokat és

egyuttmukodik.

1) Elfogaddhelyen a kartyabirtokosok altal jol lathaté helyen kdzzéteszi panaszkezelésre
vonatkozé Uzletpolitikajat

m) amennyiben az Elfogad6 a bankkartya hasznalataért dijat, kéltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget szamit fel vagy barmilyen kedvezményt nyujt, errél a Kértyabirtokost a
kartyamiivelet elétt tajékoztatja.
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3.2.1. A Kartyabirtokos azonositdsa torténhet alairassal vagy aldirassal és PIN-kéd egyittes
megadasaval. Ezen felul az Elfogadénak jogaban all a Kartyabirtokost személy azonosité okménya
alapjan is azonositani, annak érdekében, hogy megbizonyosodjék, jogosult-e a bankkartya
hasznélatéra.

3.2.2. Elfogadé biztositja, hogy a bankkartyéval fizeté Kartyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb
bankkartyaval fizeté mas vasarléval szemben nem éri semmilyen hatrany. Elfogadé tudomasul veszi
tovabba, hogy nem hatarozhat meg olyan értékhatart, amely alatt, illetve amely felett nem fogadja el
a bankkartyat fizeteszkdzként, tovabba nem szamolhat fel tobbletkoltséget.

3.2.3. A kartyaelfogadaséhoz sziikséges POS terminal(ok) biztositasanak modjat, a POS szallitéjanak
megnevezését a Szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben a POS terminal(oka)t a Bank biztositja az Elfogadd részére, abban az esetben a POS
terminalok Uzemeltetése, karbantartasa és annak koltségei a Bankot terhelik. A terminélban okozott
barmilyen karért (rongalds, megbontas, megsemmisiilés, elvesztés, eltulajdonitds), vagy az
Elfogadénak felréhaté meghibasodasért az Elfogadd teljes anyagi felel6sséggel tartozik, és azt a Bank
jogosult a Szerz6désben meghatérozott pénzforgalmi bankszamla terhére kovetelését érvényesiteni.
Ha a kartyaelfogadas eszkozeit nem a Bank, hanem az Elfogadé vagy a Bankon kivil mas tarsasag,
mint széllité biztositja, akkor a POS berendezések szakszerl és teljes korli Uzemeltetéséért az
Elfogad6 tartozik felelésséggel, az eszkozok karbantartdsanak és miikodésuk fenntartdsanak
koltségei az Elfogadot terhelik.

Ha a POS terminal(oka)t az Elfogad6 sajat maga vagy harmadik személy utjan biztositja, abban az
esetben az Elfogad6 koteles a Bankot haladéktalanul irasban értesiteni, amennyiben a POS
terminal(ok) kikeriilt(ek) a birtokabdl, illetve ha a POS terminal(ok) hasznalatra, bérletére vonatkozo
szerzédése a harmadik személlyel barmely okbdél megsztint.

Az Elfogadét - a POS terminal tulajdonjogatol fuggetlendl - terhelik az engedélykérés, a POS
hasznélat telefonos, illetve mobil adatatvitellel kapcsolatos dijai, valamint a berendezések
uzemeltetési koltségei (aram, terminal szalag).

Az Elfogadé koteles a POS terminal(ok) miikédéséhez sziikséges aram és telefonvonalat az
uzemeltetés helyén biztositani, annak esetleges kiépitési kdltségeit megfizetni.

A Bank jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai utjan a Szerzédésben feltiintetett
uzletegységeiben probavasarlasokat, ellen6rzéi tevékenységet végezni a kartyahasznalat
koéralményeivel kapcsolatban, melynek sorén ellenérizheti a POS berendezések meglétét, azok
megfelel Uzletben levé elhelyezését, megfelelé miikodéképességét, illetve a kartyaelfogadasi
tevékenység szerzédésszerl végzését. Probléema esetén az Elfogadé irdsos értesitése mellett azonnali
hatallyal kizarhatja a terminalt az elfogadasbol.

3.24. Az Elfogadé koteles a Bankkartya Elfogadasi Kézikdnyvben szereplé nemzetkozi
kartyatarsasagok emblémait feltliné helyen elhelyezni, tovabba a kartyaelfogadashoz sziikséges
eszkozok elhelyezésérdl, valamint a kultaralt és biztonsagos kartyaelfogadas feltételeinek
megteremtésérél gondoskodni. Az Elfogadé csak a Bank elézetes hozzajarulasa alapjan jogosult a
Bank nevét és logojat barmilyen marketinges anyagon (pl.: plakat, szérélap stb.), valamint reklamban
feltiintetni. Ennek megseértése a jelen ASZF vonatkozasban sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

3.2.5. Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a POS termindlt kezel6 valamennyi alkalmazottja,
megbizottja, alvéllalkozéja, vagy egyéb jogviszony alapjan altala foglalkoztatott személy
(tovabbiakban egyutt: alkalmazottja) altal tortént bankkartya hamisitasbdl, bankkértyaval tortént
visszaélésbél (kartyasokszorositasbdl, lemasolasbol, hamis vagy jogtalanul hasznalt kartya
elfogadasabol), illetve tiltott adatgydjtésbdl eredd karokeért ugy felel, mintha maga jart volna el.

3.2.6. Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a kartyaelfogadasi tevékenység csak a Bank vagy annak
megbizottja részérdl tortént részletes oktatds megtartasat kovetden folytathatd.

A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a kartya elfogadaséanak szabalyaira, tovabba az
elfogadas eszkdzeinek hasznalatara vonatkozé oktatas(oka)t a Bank vagy annak megbizottja koteles
a POS terminalok telepitésekor, az elfogadas helyén az Elfogadé altal kijelolt - kartyaelfogadassal
megbizott - személy vagy személyek szamara biztositani. Ismételt oktatast csak az Elfogadd kulon
kérésére biztosit a Bank az Elfogadéval egyeztetett médon és helyen.

3.2.7. Amennyiben az Elfogadd a kartyaelfogadds soran barmilyen rendellenességet, visszaélést
tapasztal, koteles a Bankkal haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Bankkartya Elfogadasi
kézikonyvben foglaltak szerint.

Amennyiben az Elfogadé a Banktol a bankkartya bevonasara kap utasitast, koteles a bankkartya
bevonasa érdekében minden, az adott kérilmények kdzott lehetséges intézkedést megtenni, és a
bevont bankkartyat a Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben meghatarozott kartyabevonasi
jegyzékonyvvel egyitt a Banknak 5 munkanapon bell atadni.

3.2.8. Az Elfogado kételes a POS terminalokat biztonsadgos, a Kértyabirtokos széamara jol lathato
helyen elhelyezni, és tranzakciot ily médon végrehajtani.

3.2.9. Az Elfogadé kételes jelen ASZF 5. Intézkedések fejezetének 5.5 bekezdésében meghatarozott
termindl felfiggesztést az érintett elfogadohelyen a Kartyabirtokosok altal is jol lathato helyen
kozzétenni, mert az ebbdl adddoé reklamaciokert és veszteségekért a Bank nem vallal felelésséget

3.3 ABank vallalja, hogy

3.3.1. Az Elfogadé részére biztositja a Bank elfogadasi korébe vont kulféldi és hazai kibocsatasu
kartydk emblémait, ezek hasznalatat, ezzel biztositva a nemzetkdzi és hazai kartyabirtokosok
bankkartyainak fizetési lehetéségét.




3.3.2. A kartyaelfogadashoz kapcsoloddan oktatast tart az Elfogadé altal kijelolt személyek részére az
elfogadas szabalyairél, és a POS terminal hasznalatarol, tovabba az Elfogadd részére atadja az
elfogadéds szabalyait tartalmazé dokumentumokat (Bankkartya Elfogaddi Kézikonyv, Terminal
kezelési itmutato).

- telfes Osszeg jutalékkal csokkentett 6sszegét, amennyiben az Elfogaddval szemben
nem merdil fel kovetelés
- afelmerilé kovetelések 6sszegével és jutalékkal csckkentett 6sszeget.

5.4. Az Elfogadd irasbeli figyelmeztetésére az alabbi esetekben kertilhet sor:

3.3.3. A Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben megjelolt tgyfélszolgalata segitséget nyujt az
kartyaelfogadassal kapcsolatos probléemak esetén, fogadja és lebonyolitja a kartyaelfogadassal
kapcsolatosan beérkezett engedélykéréseket és adategyeztetéseket.

3.34. A bankkézpont fogadja az Elfogadd uzletegységében lévé POS terminalrol érkezé
bankkartyaval eszkozolt tranzakciok engedélykéréseit, begyujti és feldolgozza a bankkartyaval
eszkozolt tranzakciokat, fogadja, régziti és feldolgozza a papiralapu kartyabizonylatokat, az Elfogado
felé elszdmolja a bankkartyaval eszkozolt tranzakciokat jelen ASZF 4. pontja alapjan

3.4. Az Elfogadd kételes a Bankkal egyuttmiikddni és a Bank kérésére kiszolgaltatni a kért
informaciokat, tovabba eljuttatni a Bank részére a Bank altal megjelolt bizonylatokat,
dokumentumokat.

dél A

4. Engedélykérés és engedély

4.1. Telefonos engedélykéréskor a Bank az Elfogadét a megadott kereskedéi termindl azonositd
szam alapjan azonositja. Az azonositast és a Bank altal kért adatok kozlését kovetéen a Bank felveszi a
kapcsolatot a kibocsaté bankkal, aki a kezdeményezett tranzakciora elfogadd, vagy elutasité valaszt
ad.

A Bank a tranzakcio elfogadasa esetén engedélyszamot ad, annak elutasitasa esetén az Elfogadénak
pedig pontos Utmutatast ad a kdvetendé eljarasra. Amennyiben az Elfogadd elutasité valaszt kap,
nem kisérelheti meg bankkartya tranzakcié POS terminalon térténé Gjboli engedélyeztetését. Az
elutasitast kovet6 ismételt probélkozast a Bank sulyos szerzédésszegé magatartasnak mindsiti, és
jogosult a szerzédés azonnali hatalyu felmondasara. A Bank az engedélyezési eljaras soran adott
véalaszat nem mddosithatja. A telefonos engedélykéréssel kapcsolatos eljarast a Bankkartya
Elfogadasi Kézikonyv szabalyozza.

4.2. Alimittallepés miatt elutasitott engedélykérés az adott kartyaval térténd vasarlas megtagadasat
jelenti, de nem jelenti azt, hogy masik kartyaval vagy készpénzzel nem egyenlithetd ki a vasarlas
Osszege.

4.3. Az Elfogad6 a POS terminalon torténé elektronikus engedélyeztetés esetén is koteles a
Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben rogzitett kartyaelfogadasi szabalyokat betartani.

4.4. Egyazon kartyabirtokos, egyazon kartyajaval egyidejiileg lebonyolitott tranzakciokat Elfogadd
koteles egy 6sszegben engedélyeztetni, abban az esetben is, ha az tgyletrdl tobb szamlat allit ki.
Visszautasitott tranzakciot kovetéen az Elfogadd csak a Bank engedélyével engedélyeztetheti Ujra a
tranzakciét a POS terminélon.

4.5. A Bankot semmilyen kotelezettség nem terheli a kijelolt szervezete éltal kiadott engedély nélkdil,
a limitnél nagyobb 6sszegre kiéllitott terhelések, illetve a POS terminal altal elutasitott tranzakciok
elfogadésaval kapcsolatban.

Az ilyen tranzakciét a Bank nem fogadja el, amennyiben az mar jévairasra kertilt, a Bank jogosult
kovetelését a legkdzelebbi jovairasok 6sszegébdl levonni, illetve azonnali beszedési megbizast
benyujtani az Elfogadé Szerz6désben megjelslt bankszamlaja terhére, illetve az Elfogadé kételes azt
a Banknak irasbeli felszdlitasra haladéktalanul visszafizetni.

5. Intézkedések

5.1. A Bank a kartyatranzakcidk figyelése (monitorozésa) alapjan az 5.2-5.5. pontban irt esetekben az
Elfogadéval szemben az aldbbi intézkedéseket alkalmazhatja (nem jelent sorrendiséget):

- pénzvisszatartas

- szbbeli (személyes) vagy irasbeli figyelmeztetés

- POS terminal miikodésének felfliggesztése

- aszerzédeés rendkivili felmondasa (kizaras)

5.2. A Bank jogosult az Elfogado irdsos értesitése mellett az alabbi tételeket a késébbi utalasokbol
levonni, vagy azonnali beszedési megbizas benyujtasaval rendezni:

- duplikalt utalas vagy tranzakcié esetén a nem jogszer(i utalt 6sszeget
- téves utalast
- azElfogado ellen benyujtott jogos reklaméacié 6sszegét
- a Nemzetkozi Kértyatarsasagok éltal meghatarozott és kijelolt blintetéidészakban a Bankhoz
minden buntetd jogcimen beérkezett reklamaciét
- azon tranzakciok 6sszegét melyeknek bizonylatait a megadott hataridén belil nem bocsétja a
Bank rendelkezésére az irasos bekérést kévetéen
- amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénzigyi vesztesége szdrmazik, amely veszteség
bizonyithatéan az Elfogadonak, illetve a POS terminalok kezelésére feljogositott
személyeknek felréhaté duplikélasbdl, csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbal, tiltott
adatkezelésbdl illetve tiltott adatbekérésbél ered.
- a bankkartyat, az engedélyeztetési limitet meghalad6 6sszegli tranzakcié sordn a Bank altal
kiadott engedeély nélkl, vagy a POS terminal elutasitasa ellenére fogadta el,
- atranzakciéra vonatkozé engedély kérése nem a jelen ASZF-ben foglaltak szerint tértent,
- a Bank &ltal megadott engedélyszam nincs feltlintetve a kartyabizonylaton, vagy az aléiras
alapu elfogadas esetén, a bizonylaton nem szerepel a kartyabirtokos alairasa,
- ahatéridén tul bekildott/nem bekiildétt, vagy olvashatatlan bizonylat,
- aszerz6désszegés esetén reklamalt, vagy buntetésként a Bank altal kifizetett 6sszeg,
- aszerzédéssel 6sszefliggd esedékes tartozas 6sszegét.
Az Elfogado a fent megjeldlt tételek visszafizetéséért a tranzakciotol szamitott 5 évig koteles helyt
allni. A Bank a levonasrdl irdsos értesitést kiild az Elifogad6nak a levonast kéveté 2 munkanapon
beliil.

53 A Bank az Elfogadé irasos értesitése mellett a reklamacios eljaras befejezéséig jogosult
visszatartani az Elfogadonak utalandé 6sszeget (teljes kartyaforgalmi utalast), az aldbbiak szerint:

- amennyiben az Elfogadd rosszhiszem( eljarasara, vagy magatartasara utalé kérilmények
tapasztalhatoak,

- Kartyabirtokos, illetve a kibocsaté bankok altal reklamalt tranzakciok mértéke az Elfogadé
megel6z6 3 honapos idészakban mért forgalmanak 1,8%-at indokolatlanul meghaladja,

- a Kartyabirtokos, illetve a kibocsaté bankok altal jelzett visszaéléses tranzakciok mértéke az
Elfogad6 megel6z6 3 hoénapos idészakban meért forgalmanak 1,8%-at indokolatlanul
meghaladja,

- az Elfogadé az utalas id6pontjat megel6z6 3 hénapos idészakban ugyanazon elfogadéhelyen
mért atlagos heti forgalmat indokolatlanul tobb, mint kétszeresen meghalad6 heti forgalmat
bonyolit ( a tranzakciok darabszamaban, vagy értékében kifejezve),

- Egy napos id6tartamon beliil az Elfogad6 terminaljan kezdeményezett engedélykérések tobb,
mint 30 sz4zaléka elutasitasra kerul (a terminal hibajabdl tortént elutasitasokat figyelmen kivil
hagyva),

- Az Elfogadonal 24 é6ran belil ugyanazon bankkartyaval ketténél tobb tranzakcié tortént
indokolatlanul. (Indokolatlannak minésul a tranzakcid, illetve a forgalomnévekedés, ha azt
kilsé kéralmény pl. szezondlis valtozas, tényleges vasarlas stb. nem igazolja.)

- Atranzakcio(k) végrehajtasa soran az Elfogadé a Szerzédést és részeit megszegte,

- Atranzakcio(k) kapcsan vagy a kartyabirtokos/kibocsaté visszaélést jelzett

- A tranzakciora a kartyabirtokos/kibocsaté bank részérél reklamacio érkezett, a reklamalt
tranzakcié (jutalékkal csdkkentett) Gsszegének az Elfogadd késébbi forgalmabdl tértend
levondsat a Bank nem tartja biztositottnak

Amennyiben a Bank monitoring tevékenysége soran az elfogaddhelyre jellemzé forgalomtol
nagymeértéki eltérést tapasztal, az utalast a reklaméaciotdl fuggetlendl is visszatarthatja indoklasi
kotelezettség nélkil a tranzakcié datumatdl szamitott 30 naptéri napig, amelyrdl a visszatartas
datumatdl szamitott 5 munkanapon belil irdsban tajékoztatast kuld.

A Bank a visszatartott Osszeget az eljaras befejezéséig elkulonitetten kezeli, és az eljaras
eredmeényétdl figgben eredeti értéknappal az Elfogadé szamlajéra utalja az aldbbiak szerint:

- a Kartyabirtokos, illetve a kibocsaté bankok &ltal reklamalt tranzakciok meértéke az
Elfogadé megel6z6 3 hénapos idészakban mért forgalméanak (tranzakciok
darabszamanak vagy értékének) 1,8 %-at indokolatlanul meghaladja, vagy

- a Kartyabirtokos, illetve a kibocsaté bankok éltal jelzett visszaéléses tranzakcidok
mértéke az Elfogadé megel6z6 3 hénapos idészakban mért forgalménak (tranzakciok
darabszéamanak vagy értékének) 1,8 %-at indokolatlanul meghaladja, vagy

- az Elfogadé megel6z6 3 honapos idészakban ugyanazon elfogaddhelyen mért atlagos
heti forgalmat indokolatlanul tébb mint kétszeresen meghaladé heti forgalmat
bonyolit (a tranzakciok darabszamaban, vagy értékében kifejezve), vagy

- 1 napos idétartamon belul az Elfogadé terminaljan kezdeményezett engedélykérések
tobb mint 30 %-a elutasitasra kerll (a terminal hibajabdl tortént elutasitasokat
figyelmen kivul hagyva), vagy

- az Elfogaddénal 24 6ran belil ugyanazon bankkartyaval ketténél tobb tranzakcié
tortént  indokolatlanul. (Indokolatlannak mindsil a tranzakcid, illetve a
forgalomnovekedés, ha azt kiilsé kéralmény (pl. szezonalis valtozas, tényleges vésarlas
stb.) nem igazolja.), vagy

- ha areklamalt tételek aranya a forgalomhoz képest eléri havi szinten az 1,5%-ot (darab
vagy érték), vagy

- ha a Bank mindsitése szerint értékben, vagy darabszamban magas vagy jelentésen
megnott a reklaméciok/visszaélések széma.

5.5 A Bank az irasbeli figyelmeztetés mellett vagy anélkil is jogosult az Elfogadé terminal
kartyaelfogadoi szolgaltatasanak idészakos felfliggesztésére (az elfogadéi rendszerekbdl torténd
kizarasara). A felfiggesztésre az alabbi esetekben keriilhet sor:

- az Elfogadé egy éven bellli kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten
figyelmeztetésre okot ad6 kortilmény merdlt fel, vagy

- nemzetkozi kértyatarsasdg a kereskedéi elfogaddhely bankkartya forgalmaval
kapcsolatos egyszeri figyelmeztetése, vagy

- az Elfogaddéndl végrehajtott tranzakcidt kovetéen ugyanazon bankkértyaval, vagy
ugyanazon bankkartya adatainak felhasznalasaval készilt hamis kéartyaval tébb, illetve
jelentds 6sszegli jogosulatlan tranzakcidt hajtanak végre mas elfogaddhelyen, vagy

- a Bank képviselGje és az Elfogadd (vagy képviselGje) kozotti egyszeri személyes
taldlkozason tett javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot adé kértilmény merdl
fel

- amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénzugyi vesztesége szarmazik, amely
veszteség bizonyithatéan az elfogaddnak illetve a POS terminalok kezelésére
feljogositott személyeknek felrohaté duplikalasbol, csalard tranzakcidbol, tiltott
adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkezelésbdl, illetve tiltott adatbekérésbdl ered.

A Bank a felfliggesztésrdl a felfliggesztés kezdete el6tt irasban értesiti az Elfogadot. Az értesitésnek
az ugyféltipustol és a Bank mérlegelésétdl fliggd idétartamon beltl kell megtérténnie, és
tartalmaznia kell a felfliggesztési eljaras varhato befejezésének idépontjat.

A felfuggesztés feloldaséanak idépontjarol és mddjarél a Bank jogosult donteni, melyrdl irasban
értesiti az Elfogadot.

Amennyiben a Bank indokoltnak tartja, ugy az Elfogadé szémdéra - az észlelt korulmények
legrévidebb idén beliili megsziintetésére - intézkedési terv készitését irhatja els, vagy egyéb
intézkedéseket foganatosithat.

Az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasanak ellendrzését kovetéen a Bank a felfliggesztést
feloldhatja, legfeljebb hat havi idétartamig meghosszabbithatja, vagy azonnali hatallyal
felmondhatja a Szerzédést. Az Elfogadonak a kartyaelfogadas felfiggesztését az lizlethelységben a
kartyabirtokosok szamara jol lathaté helyen fel kell tiintetnie.

6. Akartyatranzakciok elszamolasa, dijak, jutalékok, koltségel

6.1. Az Elfogadd és a Bank kozotti elszamolas alapja az Elfogadé POS terminalja &ltal a Bankhoz
eljuttatott elektronikus adat, illetve a Kartyabirtokos és az Elfogad6 kozotti tranzakcid igazolasara
szolgélé bizonylat. Amennyiben az Elfogadé az elektronikus adat felkiildésével kapcsolatos hibat
észlel, azt haladéktalanul kételes jelezni a Banknak.

A Bank az engedélyezési rendszerének napi zérasaig végrehajtott vasarlasok dsszegének atutalasat
az engedélyezési rendszer zarasatdl szamitott 2 (ketté) banki munkanapon beldl elinditja az Elfogad6
Szerz6désben megjelolt bankszamlajara. Az Elfogadé az atutaldst a Szerz6désben rogzitett jutalék
Osszegének beszamitasaval (vagyis a jutalék 6sszegével csokkentve) kapja meg széamlajara a Banktol.

6.2. A Bank csak azt a kartyabizonylatot fogadja elszamolasra az Elfogadétol, amely minimalisan az
alabbi adatokat tartalmazza:

- keresked6 neve, cime; -keresked6azonositd; - terminalazonositd; - kartyaszam; -kartya lejarati
déatuma; - vasarlasi 6sszeg; - engedélyszam; - vasarlas datuma; -kartyabirtokos alairasa.

Amennyiben az Elfogadé jogosult kartya nélkuli tranzakcié végrehajtasara, az elfogadas feltételeirsl
és a bizonylat formatumarél a Bankkartya Elfogadasi Kézikonyv ad tajékoztatast.

Amennyiben az Elfogadé a bankkartyat a jelen ASZF-ben, valamint a Bankkartya elfogadasi
Kézikonyvben foglalt szabalyokat megsértve fogadta el, vagy a bankkartyat nem ezen
szabalyzatokban foglaltaknak megfeleléen kezeli, kiilonosen, ha

- atranzakciéra vonatkozé engedély kérése nem az ASZF-ben foglaltak szerint tortént,
- aBankaltal megadott engedélyszam nincs feltiintetve a kartyabizonylaton, vagy
- azalairas alapu elfogadas esetén, a bizonylaton nem szerepel a kértyabirtokos alairasa,

akkor a Bank a tranzakciét nem fogadja el, illetve ha annak ellenértéke mar jévairasra kerult az
Elfogado bankszamlajan, a Bank jogosult a késébbi utalasokbdl levonni, vagy azonnali beszedési
megbizast benyujtani az Elfogadd Szerzédésben feltlintetett bankszamlaja terhére, amelyrdl irasos
értesitést kuld az Elfogadé részére.

A Bank jogosult a tranzakciok végrehajtasanak korilményeit vizsgalni, azt a kartyabirtokossal, vagy a
kartyat kibocsatod bankkal ellendriztetni. Az ellenérzés befejezéséig a Bank az utalast visszatarthatja
az Elfogado irdsos értesitése mellett.

6.3. Az Elfogadé felhatalmazza a Bankot, hogy amennyiben az 5.2. és az el6z6 pontban foglalt
visszafizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Uigy a Bank - valasztasa szerint az Elfogadd
szamlajan jovairt sszegére, valamint annak az atutalas napjatél a visszafizetés napjaig szamitott, a
Polgari Térvénykonyvben meghatarozott mértéki késedelmi kamatara azonnali beszedési megbizast
nyujtson be.

Az Elfogadé vallalja, hogy a Bank azonnali beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogosultsagat
a szamlavezeté bankja részére a bankja altal tartés felhatalmazé levelekre megjelolt formaban
bejelenti és a bejelentés megtorténtét a Banknadl igazolja, a Szerzédés alairdsat koveté 5 banki
munkanapon belul.

A felhatalmazé levél a Szerz6dés mellékletét képezi (ha az Elfogad6 nem az Erste Banknal vezeti a
bankszamlajat). A Bank a Szerz6dés mellékletét képezé felhatalmazo levél minta helyett elfogadja az
egyes hitelintézetek altal alkalmazott felhatalmazd levél blankettakat is.

Az Elfogadé a felhatalmazast a Szerzé6dés megsziinéséig nem vonhatja vissza.

6.4. A Bank a kartyaelfogadoi szolgaltatas biztositasaért, a kartyaforgalom elszamolasért jogosult
dijat, jutalékot, koltséget (egyuttesen: dij) felszamitani. A dijak tipusat, mértékét, valamint
esedékességét a Szerzédés, illetve a Bank vonatkozé Hirdetménye tartalmazza. Bank jogosult a
Hirdetményben foglalt dijak mértékét barmikor egyoldaltian megvaltoztatni. A dij, Elfogadéra nézve
kedvezétlen modositdsdra a Bank a pénzpiaci viszonyok, az inflaci6 Utemének, a Bank
forraskéltségének, uzletpolitikajanak véltozasakor jogosult. A Bank az Elfogaddra nézve kedvezétlen
véltozasarél a valtozas el6tt 30 naptari nappal Hirdetmény uatjan tajékoztatja az Elfogadoét.
Amennyiben az Elfogad6 a mddositast nem fogadja el, jogosult a Szerzédést a véltozas hatalyba
lépésének idépontjara irdsban felmondani.

6.5. Az Elfogadonal tortént forgalmazasok ellenérzése:




Naponta egyszer, az lzleti nap végén a termindlon ,Napi zarés” tranzakciét végez az Elfogadé. Ez
tartalmazza az §sszes eladas darabszamat és sszegét, valamint a Bank engedélyezési rendszere altal

hivatkozassal - a 7.3 pont alapjan reklamacioval éljen.
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jovaéhagyott tranzakcidk 6sszegét. Amennyiben a két 6sszeg kozott eltérés mutatkozik, az Elfogadd
kotelezi magat, hogy a Bankkal egyeztetés céljabdl felveszi a kapcsolatot. Az Elfogad6 haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot a Bankkal, amennyiben tobbszords terhelésrél, vagy jovairasrdl, sikertelen
tranzakcio terhelésérdl, vagy nem megfeleld 6sszeg terhelésérél szerez tudomast.

6.6. A pétldlagos kértyabizonylatokért, forgalmi 6sszesitékért, emblémakért, promdcios anyagokért a
Bank nem szamit fel kiilon dijat az Elfogadénak.

7. Vitas kérdések rendezése, reklamacié

7.1. A bankkartyéaval torténé vasarlds a Kartyabirtokos (mint vevé) és az Elfogadd (mint eladd) kozotti
joguigylet, ezért a Bank nem részese az Elfogad6 és a Kartyabirtokos koézott a vasarolt aruval vagy
szolgaltatassal  kapcsolatban  felmertlé esetleges jogvitanak (ideértve az esetleges
szerzédésszegésbdl szarmazo, egymassal szembeni anyagi kdveteléseket is), illetve az Elfogadé és a
Kartyabirtokos kozotti esetleges vitdba nem kapcsolddik be.

7.2. Az Elfogadd kotelezi magat, hogy minden informaciét és segitséget megad a Banknak a
Kartyabirtokos és a Bank kozott az Elfogadondl tortént tranzakcioval kapcsolatban esetlegesen
felmerulé vitdban. Ha a kartyaval torténd tranzakcidval kapcsolatban reklamacié mertl fel, a
reklamacio tisztazasahoz szikséges elfogaddi bizonylatokat (nyugta, atvételi elismervény, belsé
szamla, log file stb.) az Elfogadé koteles olvashatd forméaban a Bank rendelkezésére bocsétani a Bank
irdsos kérésétdl szamitott 5 munkanapon beltil. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a
tranzakcié idépontjatél szamitott 5 éven belil a szolgaltatas teljesitésének bizonyitasa érdekében a
teljes dokumentéciét bekérje az Elfogadétol, igy az Elfogadé koteles a teljes dokumentéciot a
tranzakcié idépontjatdl szamitott 5 évig megdrizni. Amennyiben az Elfogadé a reklamacios eljaras
alatt megegyezik a kartyabirtokossal, vagy kartalanitja, tigy haladéktalanul kételes a Bankot az ezzel
kapcsolatban keletkezett dokumentumok megkiildésével errél értesiteni.

7.3. Az Elfogaddnak jogaban all, hogy a Bank altal el nem szédmolt tranzakciokra vonatkozoéan - a
kartyabizonylat sorszamaéra, Osszegére és a bizonylat datumédra hivatkozassal - a tranzakcid
idépontjatol szamitott 30 naptari napon belul a Banknak Bankkartya Elfogadési Kézikonyben
megjeldlt szervezeti egysége részére irdsban benyujtott reklaméaciéval éljen, banki terhelés esetén a
terhelésték szamitott 30 naptéri napon belil reklamaciét nyujtson be. Az ezen tul benyujtott
reklamaciokat a Bank nem fogadja el. A Bank az Elfogadé altal benyuijtott reklamaciot kivizsgélja és
annak eredményérél az Elfogadét a reklamacio benyujtasatdl szamitott 30 naptari napon belul,
amennyiben a kibocsaté bank, vagy nemzetkézi kartyatarsasag bevonasa szikséges, a
kartyatarsasagi hataridé lejartakor irasban értesiti és a vizsgalat eredményétél figgéen gondoskodik
a reklamacié pénziigyi rendezésérdl.

74 Ha a Banknak az Elfogadd kartyaelfogadasi tevékenységébdl kéra, pénzugyi vesztesége
szarmazik, mely kar, veszteség bizonyithatéan az Elfogaddnak, illetve a POS terminalok kezelésére
feljogositott alkalmazottnak, vagy megbizottnak felrohat6 duplikélasbol, csalard tranzakcidbdl, tiltott
adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbél ered, az ebbdl adddé kar, veszteség az Elfogadot terheli. Az
elfogaddhelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthet6, ha a csalard tranzakcidk
végzésére hasznalt bankkartyak forgalmi adatait 6sszevetve egy adott id6szakra vonatkozo egyetlen
kozos pontként megallapithaté az Elfogado altal Gzemeltetett elfogaddhely.

8. A Szerz6dés megsziinésének esetei, a Feleket illeté jogok, illetve terhel6 kotelezettségek a
Szerzédés megsziinése esetén

8.1. Barmelyik szerz6dé fél jogosult a Szerzédést a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozatéaval,
indokolas nélkul, 30 napos felmondasi idével ajanlott levélben felmondani. Szerz6dé Felek a
felmondasi id6 alatt a Szerz6désben rogzitett feltételekkel - véltozatlan tartalommal - jogosultak,
illetve kotelesek eljarni.

8.2. Barmelyik szerz6dé fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik Fél jogosult a szerzédésszegé Fél
székhelyére ajanlott kildeményként intézett irasbeli nyilatkozataval a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani. A visszaélésekb6l ered6 felmondés esetén a nemzetkozi szabalyok elSirasai szerint a
Bank koteles az Elfogadé/Elfogaddhely adatait a Nemzetkozi Kértyatarsasag és a BAR (Bankkozi Ados-
nyilvantartasi Rendszer) adatbazisaban rogziteni. A sulyos szerzédésszegés esetei - kilonosen - az
alabbiak:

8.2.1. A Bank jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha az Elfogadd a Szerzédésben,
illetve annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban, és/vagy ASZF-ben foglalt barmely
lenyeges kotelezettségét sulyosan megsérti, tovdbba, ha az Elfogadé nem biztositja a
kartyaelfogadas feltételeit - igy kiilonosen a kartyaelfogadas eszkozét és Gzemeltetését - vagy az
Elfogad6 vagy Uzletegysége barmilyen tevékenysége sérti a Bank Uzleti hirnevét, vagy az Elfogadd
kartyaelfogadasi tevékenységével Gsszefiiggésben alapos gyanu meril fel barmely kartyaval
kapcsolatos visszaélésre, vagy a reklamélt/visszaéléses tranzakciok aranya az Elfogadd megel6z6 3
hoénapos idészakban mért forgalmanak (darabszamban vagy értékben) 1,8%-4t indokolatlanul
meghaladja, vagy a nemzetkozi kartyatarsasag erre felszélitja a Bankot.

8.2.2. A Bank jogosult tovabba a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha az Elfogad6 a
Szerz6désben meghatérozott bankszamldjara inditott azonnali beszedési megbizas fedezethiany
miatt meghiusul, és az Elfogadé a Bank irasbeli felszélitésara, a Bank altal megadott hatarid6ig nem
gondoskodik szamldjan a megfelelé fedezet rendelkezésre allasarol.

8.2.3. A Bank jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha olyan esemény, vagy események
sorozata kovetkezik be, amely a Bank megitélése szerint hatassal lehet az Elfogadd képességére,
készségeére, hogy eleget tegyen a szerz6désbél szarmazo kotelezettségeinek.

8.2.4. A Bankot valamely - kapcsolatban &ll6 - nemzetkozi kdrtyatarsasag erre felszdlitja.
8.2.5. Az Elfogadd a szerzédés szerinti dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

8.3. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést barmelyik Fél kezdeményezésére
jogosultak kozos megegyezéssel irasban barmikor megsztintetni.

8.4. Ha az Elfogaddnak a POS terminal(ok) hasznalatara vagy bérletére vonatkozd szerzédése
barmely okbdl megsziinik, az Elfogad6 a megsztinést kdvetd 5 munkanapon belil ajanlott levélben
kételes értesiteni a Bankot. Ebben az esetben a Szerz6dés a POS terminal(ok) hasznélatara, bérletére
vonatkozd szerz6dés megsziinésének napjan kilon jogcselekmény nélkul megsziinik, kivéve, ha az
Elfogadé a POS terminal(ok) hasznalatat és a kartyaelfogadas Szerzddésben és jelen ASZF-ben elgirt
feltételeit tovabbra is biztositja.

8.5. Ha a POS termindl az Elfogadé tulajdonét képezi és a bankkértya elfogadasi tevékenységet
megsziinteti vagy a terminal kikeril a birtokabol, a Szerzédés megsz(inik, kivéve, ha az Elfogad6 mas,
a Szerzédés és jelen ASZF feltételeinek megfeleld POS terminal (izemeltetésérdl egyidejiileg
gondoskodik. Errél az Elfogadé a Bankot haladéktalanul koteles irasban értesiteni, tovabba kételes
egyeztetni a termindl hardver és szoftver paramétereir6l.

8.6. Ha a POS terminal a Bank tulajdonét képezi, akkor a Szerzédés barmilyen okbdl térténd
megszlinése esetén az Elfogad6 koteles a Bank altal atadott, a kartya elfogaddsahoz sziikséges
térgyakat, eszkozoket, berendezéseket a Bank &ltal megjelélt mdédon és hataridén belul a Bank
részére visszaszolgaltatni, koteles tovabba hirdetéseiben, tajékoztatod kiadvanyaiban a Bank és az
elszamolasaban lévé Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben megjeldlt kartydk, vagy azok kibocsatédi
nevének hasznalatat besziintetni.

8.7. A Szerzédés barmilyen okbdl térténé megsztinése nem érinti a feleknek a szerzédés megsziinése
elétt tortént vasarolasokkal kapcsolatos kotelezettségét.

8.8. A Bank villalja, hogy a Szerzédés megszlinésének idépontja el6tt végrehajtott tranzakcidkkal
kapcsolatban felmeriilé elszamolasi és fizetési kotelezettségeinek eleget tesz a Szerzédésben
rogzitett feltételek szerint, kivéve az 5. pontban jelzett Intézkedések esetén visszatartott 6sszegekre
vonatkozdan.

8.9. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Szerzédés megsziinésének napjatdl nem fogadhat el
bankkartyas fizetéseket a Szerzédés feltételei szerint, egyben kotelezettséget véllal arra, hogy a
Szerzédés megszlinését kdvetben 5 évig megdrzi a szerzédés hatalya alatt lebonyolitott bankkartya
tranzakcidkra vonatkozé bizonylatokat és e bizonylatokat a Bank erre iranyulé felhivdsa esetén
haladéktalanul rendelkezésére bocsatja.

8.10. Az Elfogadd jogosult arra, hogy a Bankhoz benyujtott azon bankkartya tranzakciokra vonatkozé
kartyabizonylatokra, amely tranzakciok lebonyolitasara a Szerzédés hatalya alatt, annak megsz(inése
elétt hajtottak végre, - a kdrtyabizonylat sorszamara, 6sszegére és a bizonylat leaddsanak datumara
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értesitését kdvetd 15 napon beliil eleget tenni a Szerz6dés megszlinésétdl szamitott 6t éven beldl.

8.12. Az Elfogadé koteles a Szerzédés megsziinését kovetden, id6beli korlatozas nélkul - az adat,
informacio jellegétdl fliggéen - Uzleti, - illetve banktitokként kezelni az lizletegységében vasarold
személyre, illetve a Bank altal a részére atadott tiltdlistara vonatkozéd minden adatot és informaciot,
és azokat nem adja ki harmadik személynek. Ezen kotelezettség megszegésével akar a Banknak, akar
a kartyabirtokosnak okozott kar megtéritéséért az Elfogadé teljes anyagi felelésséggel tartozik, és a
jelen ASZF vonatkozasaban sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

8.13. Az Elfogadd koteles a Kartyatarsasagok altal elGirt aldbbi szabélyokat betartani a tranzakcios
adatok biztonsagos kezelése és tarolasa érdekében.

a) Minden bankkértya elfogadas soran keletkezett tranzakcids adatot, azaz kartyabirtokos /
megrendel6 nevét, a bankkartya szamat, é&s minden a bankkartya felUletén feltlintetett adatot
kizarélag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcié végrehajtasa céljabdl haszndlja fel. Az
adatokat a torvényi elGirasokra, igy a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIl. torvény, és a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol
sz6l6 1996. évi CXII. térvény banktitokra vonatkozé rendelkezéseire figyelemmel kezeli, térolja és
hasznalja fel.

b) az a) pontban meghatérozott adatokat, illetve minden adat irott vagy elektronikus formaban
torténd tarolasara szolgalé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzédést, illetve ezek
masolatait semmilyen médon nem hozhatja nyilvdnosséagra, kizarélag a Banknak adhatja at. Ett6l
csak a Bank beleegyezésével lehet eltérni.

c) Az a) és b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordozé eszkézoket biztonsagos, illetéktelen
hozzéférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujté modon, illetve helyen tarol. Kivételt képez az a)
pontban felsorolt adatok aldl a PIN kdd, a bankkartyan feltiintetett haromjegyti ellenérzé szam és a
kartya magnescsikjan szereplé adatok, amelyeket - miutdn megkapta a kibocsatéo bank
engedélykérésre adott valaszat - semmilyen médon nem tarol:

ca) az Elfogadé a biztonsagos adattarolasra vonatkozé intézkedéseket vezet be és ellenérzi ezen
eljarasi rend betartasat annak érdekében, hogy megakadalyozza az a) és b) pontban meghatérozott
adatok és eszkozok illetéktelen hozzaféréset, olvasasat, valtoztatasat, illetve megsemmisitését.

cb) szamitégépes rendszerben tarolt adatokat tizfallal védi. Biztositja ezen rendszerek, illetve az
adatbazisok szamitégépes virusok elleni védelmét.

cc) minden papiron vagy elektronikus - de nem szamitdgépes rendszerben - formédban (CD lemezen,
merev-lemezen, stb.) tarolt adatot megfelelé védelemmel ellatott zart helyiségben vagy maédon (pl.
széf) tarol.

cd) gondoskodik arrdl, hogy az a) és b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozé eszk6zokhoz, és
adatbazishoz, valamint az ezen adatokat tarol6 helyiségekhez, kizarélag meghatéarozott
jogosultsagokkal rendelkezé személyek férnek hozza megfelelé azonositési eljarast kdvetéen (egyedi
azonosito és jelszo, illetve belépé kartya)

ce) biztositja, hogy az adatokhoz val6é hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott, médositott,
torolt) ellendrzése folyamatosan nyomon kdvethetd legyen.

cf) az Elfogadé gondoskodik arrél, hogy a b) pontban felsorolt adathordozd eszkézokén tarolt
adatokat ugy semmisiti meg, hogy azokbdl adatokat visszanyerni, fejteni ne lehessen.

cg) az Elfogadé koteles rendszeresen tesztelni és ellendrizni az a) és b) pontban felsorolt adatok és
adathordozo eszkozok logikai és fizikai védelmét.

ch) amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, kételes a Bankot haladéktalanul értesiteni.
Koteles tovabba az esetet kivizsgdlni és intézkedési tervet késziteni, amelyben részletezi az
adatvédelmi hidnyossagokat, illetve a jovébeni esetek megakadélyozésa érdekében sziikséges
teenddket.

8.14. A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak
megallapitasara, hogy az Elfogadé vagy a vele szerzédéses viszonyban allé6 személy / tarsasag
szamitastechnikai eszkozei, adatnyilvantartasi rendszer, iroda- vagy uzlethelysége megfelelnek-e a
kartyatdrsasagok biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozé eléirasoknak.

Amennyiben az Elfogad6 nem a biztonsdgos adattarolasra vonatkozo kartyatarsasagi eléirasoknak
megfeleléen jart el, akkor a Bank jogosult az ebbdl a pénziigyi veszteséget és a kartyatarsasagok altal
kiszabott buntetéseket az elfogaddra terhelni és stlyos szerz6désszegés miatt a Szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani.

9. Egyéb feltételek

9.1. Az Elfogad6 kotelezettséget vallal arra, ha béarmely, kartyaelfogad6 helyként miikods
uzletegységeiben barmilyen okndl fogva (szezonalis miikddés, atalakitds, szabadsagolas stb.) 1
hoénapnal hosszabb idére szuinetelteti tevékenységét, azt a Banknak 8 naptari nappal elére bejelenti,
jelezve az Gjranyitas varhaté id6pontjat és a zarva tartds alatti postacimet.

9.2. Az Elfogaddé 5 munkanapon beliil kételes adatainak valtozasat irasban kozélni a Bankkal. Az
ennek elmulasztasdbol ered6 karokért a felel6sség az Elfogadét terheli.

9.3. Az Elfogadd koteles el6zetesen /a szerzédés alairasat koveté 15 naptari napon beltil/ irasban
bejelenteni a Banknak azt, ha mas hitelintézettel bankkartya, vagy csekk elfogadésardl szerzédést
kot.

9.4. Az Elfogadd kotelezettséget vaéllal a Szerzédés rendelkezéseinek érvényesitésére a nevének
hasznéldja felé, ha Uzlethelyiségét, a Szerzédés fenntartisa mellett, az Elfogadd nevének
hasznalataval bérbe, szerz6déses lizemeltetésbe vagy vallalkozasba adja. Ennek megsértésébdl a
Banknak okozott karért az Elfogado felelds.

9.5. A Banknak jogédban all a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyainak megfeleléen az Elfogadd
adatait a nemzetkozi kartyatarsasagok és a Bank altal meghatarozott tiltdlistan elhelyezni,
amennyiben a POS termindlok kezelésére feljogositott személyeknek és ezéltal az Elfogadénak
felrohaté duplikalasbdl, csalard tranzakciobol, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkezelésbdl
eredden kara keletkezett az ligyletben résztvevé barmelyik félnek.

9.6. Az Elfogadd kotelezettséget vallal arra, hogy mind a Szerzédés fennallasa alatt, mind annak
megsziinését kovetden, idSbeli korldtozés nélkil bizalmasan - a tény, adat, informacio,
stb.(tovabbiakban egyditt: informaciod) jellegétél fliggéen banktitokként, illetve tzleti titokként kezel
az Uzletegységében vaséarl6 személyre, illetve a Bank 4&ltal elfogadott vagy elutasitott
bankkartyara vonatkozé minden adatot és informéaciot. Tovabba az Elfogadé és a Bank
egyuttmiikodése soran a Bankra, vagy a Bankkal kapcsolatba hozhaté uzleti informacidkat és azokat
semmilyen médon nem hozhatja nyilvanossagra, harmadik személyeknek - a jogszabdlyban
meghatarozott eseteket kivéve - nem szolgaltathatja ki, illetve harmadik személyek részére nem
teheti hozzaférhet6vé. Ezen kotelezettsége megszegésével akar a Banknak, akar a kartyabirtokosnak
okozott kar megtéritéséért az Elfogadé teljes anyagi felelésséggel tartozik és sulyos szerzédésszegés
miatt a Bank azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést.

9.7. Az Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy a megfeleld adatbiztonsag érdekében szabalyozast
és adattarolasi eljarast alakit ki és ennek betartasat évente ellendrzi. Tovabba garantalja, hogy csakis
azok férnek hozza Ugyfelek kartyaadataihoz, akiknek elengedhetetlen és ezaltal minimalisra
korlatozza ezek szamat.

Az Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy a kartya- vagy Ugyféladatokat tartalmazé bizonylatokat
elzért helyen térolja.

9.8. Az Elfogadé elfogadja, hogy a Bankkal folytatott telefonbeszélgetéseket a Bank régzitheti és azt a
vitas kérdések esetén felhasznalhatja.

9.9. Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Bank a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozésokrol sz6lo
1996. évi CXII. Térveny 130/C és 130/E rendelkezései alapjan - az ott meghatarozott feltételekkel -
jogosult a Szerzédés megkodtéséhez vagy moédositasahoz szikséges azonosité adatait (cégnév,
roviditett név, székhely- telephely-, fidktelep cime, addszam, a képviseletre jogosultak neve és
beosztasa), valamint a Szerzédéssel Osszefliggé adatokat a 1996. évi CXIl. Toérvény 130/D
rendelkezése értelmében (a szerzédés megkotésének datuma, a megszlinés oka, a megszlinés
datuma) a hiteladat-szolgaltatok altal muikodtetett kozponti hitelinformaciés rendszernek valo
tovabbitasra.

9.10. Elfogado kijelenti, hogy a Bank az elfogadoi szerzédés alairasa el6tt teljes korden tajékoztatta a
Kozponti Hitelinforméacios Rendszerrél, az adatatadas, adatkezelés szabdlyairdl, az igénybe veheté
jogorvoslati lehetéségekrdl, amelynek részletesen ismertetett rendelkezéseit a Bank Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Hatalyba lépés datuma: 2009. november 01.,
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